Transformar as pessoas em sintonia com a estratégia (versao 2 - outubro 2007)
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Relatério sobre a
opinido dos clientes

1.1 Rever e
melhorar a empresa

Informacao

Reclamagoes

8.1 Avaliar a opiniao
dos clientes

insatisfacao dos
clientes

Inquéritos e
entrevistas

8.2 Tratar

Reclamagdes
reclamacoes

Clientes \
insatisfeitos

Respostas a
reclamacoes

Clientes
servidos

Sugestoes e ideias,
para desenvolver

novos produtos, ou
melhorar os
existentes

Sugestdes e ideias,
para desenvolver
novos produtes, ou
melhorar os
existentes

2.1 Desenvolver novos
produtos
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Questbes e duvidas
ccruz@redsigma.pt.

relativas ao Balanced Scorecard podem ser

Carlos Pereira da Cruz
Rua das Tilias #34,
3860 — 345 Estarreja
ccruz@redsigma.pt
Telf: 234 185 142 - Fax: 234 185 140

dirigidas para
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