Linhas de orientacao para auditorias internas

Consideracoes para a distincdo entre ndo-conformidades maiores e menores

Ao avaliar as evidéncias de uma auditoria, a luz dos critérios dessa auditoria, chegamos as
constatacdes da auditoria.

Critérios da
auditoria

Evidéncias
da auditoria

versus

Constatagdes
da auditoria

Se essas constatagdes representam algo de negativo, uma violagao clara de um dos critérios
da auditoria, entdo sdo consideradas como nao-conformidades. Uma promessa, uma
exigéncia, um requisito, uma especificacdo nao € cumprida.

Consideremos a titulo de exemplo, uma auditoria em que a equipa auditora registou as
seguintes constatacdes, todas elas ndo-conformidades.

Constatacao 1

Os empregados de uma empresa de construcdo a realizar obras no local, para reparar e
renovar a tubagem de descarga de agua, ndo estavam a par do procedimento da PLC que
requer que todos os residuos solidos removidos de tubagens danificadas sejam armazenados
em tambores selados e claramente identificados.

Constatacao 2

Os registos relativos a um derrame de fuel ocorrido aquando da descarga de uma cisterna
para o tanque subterraneo, nao registam as accdes tomadas para controlar de imediato o
derrame e/ou as alteragdes ao sistema implementado para prevenir futuras ocorréncias.

Constatacao 3

A lista de aspectos ambientais da PLC identifica o ruido como um aspecto significativo, com
prioridade maxima, no entanto nao é referido na politica ambiental, nem existem objectivos e
metas ambientais associadas.

Constatacao 4
A politica ambiental inclui um compromisso de prevencao da poluicdo, no entanto ndo existem
programas em curso para prevenir a dita poluicéo .

Constatacao 5
A empresa nao evidenciou formacgao/sensibilizacdo em termos ambientais para os novos
colaboradores entrados em 2001 (ha quase seis meses).



Constatacao 6

A empresa evidenciou novos processos em teste (uma nova operacdo e uma mudanca de
localizagdo de equipamentos) sem no entanto terem sido feitos estudos dos aspectos
ambientais associados (num dos casos esta em jogo o ruido externo, que a empresa
considera de prioridade maxima)

Constatacao 7
A empresa evidenciou objectivos ambientais macro e algum desdobramento, no entanto
alguns nao tém responsavel atribuido, ou prazo de concluséo (Objectivos 2.1 e 3.1).

Constatacao 8
A politica ambiental aponta prioridades estratégicas nao concretizadas em objectivos
ambientais (reducdo de desperdicios).

Constatacao 9
A empresa nao evidenciou monitorizagao trimestral, pelo Grupo de Melhoria, dos objectivos e
metas.

Constatacao 10
As descrigdes de fung¢des nao estédo actualizadas

Constatacao 11
A empresa ndo evidenciou cumprimento da frequéncia semanal de verificacdo do estado de
actualizacao da legislacao

Constatacao 12
A empresa nao evidenciou definicdo de competéncias ambientais em cada funcédo associada
ao sistema de gestdo ambiental.

Que orientacdes seguir para classificar umas nao-conformidades como menores e outras
como maiores?

Nao-conformidades menores representam falhas pontuais do sistema, e como tal, a equipa
auditora considera que basta a organizacao auditada eliminar a ndo-conformidade, remover o
sintoma da falha, do problema, nada mais. Perante uma n&o-conformidade menor o auditado
apenas tem de corrigir a situagcédo, o penso-rapido é suficiente.

Nao-conformidades maiores representam falhas sistematicas do sistema. As constatacoes
que uma equipa auditora identifica ao relatar uma auditoria, ndo sdo normalmente, nao-
conformidades maiores, sdo sintomas, sdo manifestacées de falhas pontuais no sistema.
Quando se analisam as diferentes constatacées, como que colocadas lado a lado, e se
vislumbram padrées, tendéncias, ou seja, quando por exemplo duas ou trés nao-
conformidades menores (constatagcdes elementares) estdo relacionadas entre si, entao
deixam de ser sintomas de falhas pontuais, e comegcam a ser vistas como sintomas de uma
falha sistematica. Entdo, essas trés ndao-conformidades menores passam a ser vistas como
sintomas de algo mais profundo, um problema sistematico, uma n&o-conformidade maior.



Com base nas trés constatacbes elementares, que a equipa auditora ha-de apresentar no
relatério como evidéncias, ha que procurar subir na escala de abstraccdo para redigir o
problema de fundo, a nao-conformidade maior.

Ao responder a uma nao-conformidade maior o responsavel auditado tem de actuar a 2 niveis
distintos, corrigir, eliminar os sintomas, e identificar a(s) causa(s)-raiz do problema de fundo
para as eliminar.

Tomemos como exemplo a constatagcédo 1, quais as implicacées da equipa auditora redigir
uma nao conformidade com o texto da constatacao?

Os empregados de uma empresa de construcao a realizar obras no local, para reparar e
renovar a tubagem de descarga de agua, nao estavam a par do procedimento da PLC
que requer que todos os residuos solidos removidos de tubagens danificadas sejam
armazenados em tambores selados e claramente identificados.

Se esta é a ndo conformidade entao trata-se de um caso pontual, que apenas merece uma
correccao, € preciso pbér a empresa de construcao a par do procedimento da PLC e garantir
que os tambores selados e identificados sdo usados.

Ou seja, estamos a concluir que 0 nosso sistema funciona, e que esta nao conformidade nao
passa de um lapso pontual pelo que nao é necessario modificar o sistema, ndo é necessario
investir numa verdadeira accao correctiva. Analisemos agora a constatacao 6

A empresa evidenciou novos processos em teste (uma nova operacao e uma mudanca
de localizacao de equipamentos) sem no entanto terem sido feitos estudos dos
aspectos ambientais associados (hnum dos casos esta em jogo o ruido externo, que a
empresa considera de prioridade maxima)

A equipa auditora ao juntar estas duas constatacdes 1 e 6, percebe existir um problema de
fundo que tem de ser resolvido. Alteracdes existentes na organizacéo parecem passar ao lado
do sistema de gestdao ambiental, o sistema existe para fazer face aos aspectos/impactes
ambientais identificados, se esta identificacdo ndo € mantida actualizada o sistema néo
responde, ndo se apercebe das alteragdes. Entao a nao conformidade nao sao as
constatacoes em si (elas nao passam de sintomas), mas o problema de fundo
identificado pelas constatacoes.

O sistema de gestao ambiental da PLC (a organizacdo) nao mantém actualizada a
informacao sobre os seus aspectos/impactes ambientais. Provas! Sdo precisas provas!!!
Sem elas esta afirmacao nao passa de uma opiniao

Evidéncias
« 1. 0s empregados de uma empresa de construcao a realizar obras no local, para
reparar e renovar a tubagem de descarga de agua, nao estavam a par do
procedimento da PLC que requer que todos os residuos solidos removidos de
tubagens danificadas sejam armazenados em tambores selados e claramente
identificados.



e 2. Aempresa evidenciou novos processos em teste (uma nova operacao e uma
mudanca de localizacao de equipamentos) sem no entanto terem sido feitos
estudos dos aspectos ambientais associados (hnum dos casos esta em jogo o
ruido externo, que a empresa considera de prioridade maxima)

Redigindo a ndo conformidade desta forma a equipa auditora esta a dizer, atencao este
problema que identificamos esta generalizado e merece por isso uma acg¢ao correctiva, ndo
basta p6r um penso rapido (remover o sintoma da falha), é preciso identificar e remover a
causa da falha.

Que padrdes tracaria entre as constatacbes apresentadas?
Outros exemplos:

Constatacao 5: "A empresa nao evidenciou formacao/sensibilizacdo em termos ambientais
para os novos colaboradores entrados em 2005 (ha quase seis meses)". Em parte por causa
da constatacao 12: "A empresa néo evidenciou definicdo de competéncias ambientais em
cada funcao associada ao sistema de gestao ambiental."

A constatacao 3: "A lista de aspectos ambientais da PLC identifica o ruido como um aspecto
significativo, com prioridade maxima, no entanto nao é referido na politica ambiental, nem
existem objectivos e metas ambientais associadas", a constatacao 4: "A politica ambiental
inclui um compromisso de prevencgéo da poluicao, no entanto ndo existem programas em
curso para prevenir a dita poluicdo”, e a constatacao 8: "A politica ambiental aponta
prioridades estratégicas ndao concretizadas em objectivos ambientais (reducéo de
desperdicios)". Estas trés constatagdes estao de alguma forma relacionadas entre si
denotando deficiéncias quanto a definicdo estratégica e planeamento do sistema.

A constatacdo 9 "A empresa nao evidenciou monitorizagédo trimestral, pelo Grupo de Melhoria,
dos objectivos e metas", a constatacdo 10 "As descricoes de fungdes ndo estdo actualizadas”,
a constatacao 7 "A empresa evidenciou objectivos ambientais macro e algum desdobramento,
no entanto alguns nao tém responsavel atribuido, ou prazo de conclusao (Objectivos 2.1 e
3.1)." e a constatagdo 11 "A empresa ndo evidenciou cumprimento da frequéncia semanal de
verificacao do estado de actualizacdo da legislagao" nesta empresa (PLC) estdo todas relacionadas
com uma falta de recursos humanos para o funcionamento do sistema.

Reparem como o nosso relatério de auditoria deixa de ter 12 ndo conformidades de resolugao
banal, e que ndo contribuem para a melhoria do sistema, e passa a ter 3/4 nao conformidades
profundas que para serem resolvidas implicam mexidas no sistema, implicam a melhoria do
sistema.

Os auditores estao muito mal habituados, acham que o que escrevem ¢ lei. Qualquer pessoa
que numa organizacao pretenda implementar medidas que julga serem melhorias tem, antes
de avancar, de justificar o porqué da alteracédo, tem de conseguir vender internamente a sua

proposta, porque € que o auditor ndo tem também de vender o seu pedido de acgao?

Assim temos de acrescentar alguns topicos a redaccao da nao conformidade.
O sistema de gestao ambiental da PLC nao mantém actualizada a informacao sobre
os seus aspectos/impactes ambientais, como previsto no requisito 4.3.1 Aspectos



ambientais, do referencial NP EN ISO 14001:2004.

Evidéncias

+ 1. Os empregados de uma empresa de construcao a realizar obras no local, para
reparar e renovar a tubagem de descarga de agua, nao estavam a par do
procedimento da PLC que requer que todos os residuos soélidos removidos de
tubagens danificadas sejam armazenados em tambores selados e claramente
identificados.

e 2. Aempresa evidenciou novos processos em teste (uma nova operacao e uma
mudanca de localizacao de equipamentos) sem no entanto terem sido feitos
estudos dos aspectos ambientais associados (hum dos casos esta em jogo o
ruido externo, que a empresa considera de prioridade maxima)

Perante este texto alguém com conhecimentos sobre a NP EN ISO 14001:2004 pode facilmente
identificar a deficiéncia no sistema de gestédo e realmente relaciona-la com a norma de referéncia. Mas
ponham-se no papel de alguém que ndo conhece a norma de referéncia... "e dai, vocé sabe que as
normas tém algumas exigéncias que nao sao aplicaveis a empresas como a nossa". Porque
deve a empresa actuar?

Por causa dos custos? O agarrar desta deficiéncia pela organizagdo permitira reduzir
custos?

Por causa de uma oportunidade? O agarrar desta deficiéncia pela organizagéo podera abrir
novas portas? Podera gerar novas vantagens competitivas?

Por causa dos riscos? O agarrar desta deficiéncia reduz os riscos que a organizagao corre?

O sistema de gestao ambiental da PLC nao mantém actualizada a informacao sobre os
seus aspectos/impactes ambientais, por forma a assegurar a manutencao de um
sistema adequado que minimize os riscos ambientais de novas actividades, como
previsto no requisito 4.3.1 Aspectos ambientais, do referencial NP EN ISO 14001:2004.

Evidéncias

+ 1. Os empregados de uma empresa de construcao a realizar obras no local, para
reparar e renovar a tubagem de descarga de agua, nao estavam a par do
procedimento da PLC que requer que todos os residuos soélidos removidos de
tubagens danificadas sejam armazenados em tambores selados e claramente
identificados.

e 2. Aempresa evidenciou novos processos em teste (uma nova operacao e uma
mudanca de localizacao de equipamentos) sem no entanto terem sido feitos estud
dos aspectos ambientais associados (hum dos casos esta em jogo o ruido externc
que a empresa considera de prioridade maxima)

Sistematizando algumas conclusées quanto a redacg¢ao de uma nao conformidade



As evidéncias de uma ndo conformidade deveréo ter as
seguintes caracteristicas:

ser negativa, algo esta errado;

€ uma violacao de um requisito, uma qualquer
promessa feita ndo é cumprida;

ser significativa, deve de algum modo relacionar-
se com valores importantes e mostrar como os
afecta de um modo significativo

recolher todos os factos negativos;
procurar padrdes, ligacoes;
identificar o problema;

redigir ndo conformidade

Redigir ndo conformidade:

Uma nao conformidade redigida desta forma, nao tolera que se apresentem correc¢gées como
resposta, obriga a ir ao fundo da questao, obriga a identificar as causas do problema.

A Redsigma — Sistemas de Gestdo, Lda é uma organizacdo que se dedica a facilitar a
transformacao estratégica das empresas, em torno da sua estratégia para o negécio,
apoiando a formulacao, o desenho e a implementagédo de sistemas de gestdo, com o auxilio

listar factos;

identificar requisito da norma de referéncia,
procedimentos,... que foram violados;
identificar motivos para agir;

alicercar a nao conformidade em evidéncias
detectadas na auditoria

do Balanced Scorecard.

Acreditamos que as auditorias internas podem ser uma ferramenta muito Gtil para o apoio a
transformacao estratégica das organizagdes, se for feito o investimento adequado na sua

programacao, preparacao e relato.
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redsigma@redsigma.pt.
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