Balanced Scorecard

Destinatarios:

Empresas ambiciosas que sentem a necessidade de:

vencer, progredlr avancar;

“arrepiar’ caminho e suster a erosédo progressiva da sua competitividade;

abandonar praticas ultrapassadas e profissionalizar a sua gestao;

ir além dos rituais associados a certificacdo ISO 9001.

Metodologia de Trabalho

As etapas séao:
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Descrever e avaliar situacdo externa do mercado em que a empresa se integra
Descrever e avaliar situacdo interna da empresa

Identificar clientes-alvo

Identificar proposta de valor

Desenhar mapa da estratégia

Estabelecer indicadores de desempenho estratégico

Formular iniciativas estratégicas

Planear as iniciativas estratégicas

Implementar as iniciativas estratégicas

0.Monitorizar desempenho e tomar decisdes
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Indicadores
0O Rentabilidade dos capitais proprios
0O Crescimento das vendas
Aumentar a 0 9 das vendas de subcontratagdo
2e rentabilidade
g3
22
§' § e O Vendas/activos fixos
& sectorem Warimizar o %
termos de uso da
custos capacidade 0 Lucre liquidofvendas totais
- - - o o =
3 0O Grau de satisfagao dos clientes
58 O 9% do mercado
gt O n2de clientes com margens = A
£s O idade média das relacdes
[ O n® de novos clientes
0O Custo unitério real forgamentada
e e e e e e e O Custo da ndo qualidade
O Tempo de paragem
0 Valor em monos
. 5::;’;:‘ 0 Enfregas a tempo na 18 data
2y P O Eniregas a tempo
¢ E produgio Winimizar a 0O % de defeitos
oL producso de 0O 9% de enfregas atrasadas
= L 0 % de fornecedores tipo A
'1 Trabalhar com 0O Taxa de reclamages a fornecedores
Tornecedores que 0 Tempo de paragem por falta de
materias primas
- - -—— = - -
3 | O % de funces criticas competentes
$943 Melhorar tecnologia Criar um clima de 0 Entregas a tempo na 18 data
§3e2 de informagdo melhoria continua O Tempo de paragem por falta de mp's
s 3 a Valor em monos
O % de objectivos atingidos
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A Redsigma — Sistemas de Gestdo, Lda € uma organizacdo que se dedica a facilitar a
transformacdo estratégica das empresas, em torno da sua estratégia para o negdcio,
apoiando a formulacédo, o desenho e a implementacédo de sistemas de gestdo, com o auxilio
do Balanced Scorecard. O Balanced Scorecard é uma ferramenta que coloca a estratégia de
uma organizacao no centro da gestdo, permitindo concentrar, alinhar, sintonizar, os recursos,
as atenc0des, as energias, as motivagdes, no que é essencial para que se cumpra, para que se
execute a estratégia. A organizacao de hoje gera os resultados de hoje, os resultados futuros
desejados tém de ser gerados por uma organizacéo diferente, a organizacédo do futuro, e a
estratégia € o guido para essa transformacao.

Questdbes e duavidas relativas ao Balanced Scorecard podem ser dirigidas para
redsigma@redsigma.pt.

Redsigma — Sistemas de Gestao, Lda
Rua das Tilias #34,
3860 — 345 Estarreja
redsigma@redsigma.pt
Tel. 234 185 142; 917 606 424
Fax: 234 185 140
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