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Balanced Scorecard 
 
 
Destinatários: 
 
Empresas ambiciosas que sentem a necessidade de: 

·  vencer, progredir, avançar; 
·  “arrepiar” caminho e suster a erosão progressiva da sua competitividade; 
·  abandonar práticas ultrapassadas e profissionalizar a sua gestão; 
·  ir além dos rituais associados à certificação ISO 9001. 

 
 
Metodologia de Trabalho 
 
As etapas são: 

1. Descrever e avaliar situação externa do mercado em que a empresa se integra 
2. Descrever e avaliar situação interna da empresa 
3. Identificar clientes-alvo 
4. Identificar proposta de valor 
5. Desenhar mapa da estratégia 
6. Estabelecer indicadores de desempenho estratégico 
7. Formular iniciativas estratégicas 
8. Planear as iniciativas estratégicas 
9. Implementar as iniciativas estratégicas 
10. Monitorizar desempenho e tomar decisões 
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A Redsigma – Sistemas de Gestão, Lda é uma organização que se dedica a facilitar a 
transformação estratégica das empresas, em torno da sua estratégia para o negócio, 
apoiando a formulação, o desenho e a implementação de sistemas de gestão, com o auxílio 
do Balanced Scorecard. O Balanced Scorecard é uma ferramenta que coloca a estratégia de 
uma organização no centro da gestão, permitindo concentrar, alinhar, sintonizar, os recursos, 
as atenções, as energias, as motivações, no que é essencial para que se cumpra, para que se 
execute a estratégia. A organização de hoje gera os resultados de hoje, os resultados futuros 
desejados têm de ser gerados por uma organização diferente, a organização do futuro, e a 
estratégia é o guião para essa transformação. 
 
Questões e dúvidas relativas ao Balanced Scorecard podem ser dirigidas para 
redsigma@redsigma.pt. 
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