Por causa das exigéncias da ISO 9001, por
causa da necessidade de reduzir
desperdicios e optimizar o consumo de
recursos, as empresas sentem cada vez
mais a necessidade de identificarem,
gerirem e melhorarem o0s processos que as
constituem.

A nossa experiéncia mostra-nos que muitas
empresas sentem dificuldades em desenhar
modelos Uteis; modelos que representem o
seu funcionamento e que permitam
perceber, justificar o desempenho actual; e
ainda, que sirvam para influenciar, para
gerar os resultados futuros desejados.

A nossa experiéncia mostra-nos que para
muitas empresas a unica utilidade do mapa
de processos que conceberam, é a de fazer
parte do manual da qualidade para mostrar
aos auditores ISO 9001!
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Macro processo 5: Realizar o produto

A sua empresa tira algum partido do modelo
de funcionamento, com base na abordagem
por processos, que mantém no manual da
qualidade?

Como é que a sua empresa relaciona
desempenho do negocio, e desafios de
melhoria da eficiéncia, e da produtividade,
com a abordagem por processos?
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Modelar

organizacoes

Recorrer a abordagem por processos para

descrever as organizagoes

Do que se trata?

Os modelos sdo sempre uma simplificacéo e
uma representacao aproximada da
aproximada de alguns aspectos da realidade,
reduzem a complexidade, simplificam o
original, para reduzir o ruido produzido pela
realidade, e assim salientar, distinguir o0s
factores criticos, para o objecto do estudo em
causa. Podemos modelar o funcionamento
de uma organizacdo recorrendo a
abordagem por processos, vendo-a como um
conjunto de processos interrelacionados e
interactivos.

Destinatarios

Chefias intermédias e quadros técnicos de
Organizacoes. Responsaveis pelo
desenvolvimento, manutencdo e melhoria de
sistemas de gestdo. Responsaveis por
projectos de re-engenharia.

Objectivos

No final da accdo de formagao, os
participantes deveréo ter adquirido
conhecimentos técnico-praticos para:

aplicar a abordagem por processos;

modelar o] funcionamento de
organizagbes recorrendo a abordagem
por processos;
cartografar os
organizacao;

monitorizar um processo;

Processos de uma

Programa

A abordagem por processos; (definicses,
vocabulario)

Modelar organiza¢des recorrendo a

abordagem por processos; (macro-processos e
processos)

Finalidade de um processo; (propssito, objectivo
e indicadores de desempenho)

Cartografar processos; (fluxogramas, matrizes e
texto)

Monitorizar um processo; (relacionar finalidade
dum processo com a monitoriza¢do do desempenho)

Duracao

1 dia
Local

Formagcao intra-empresa
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