Nos tempos que correm, por causa da ISO
9001, por causa do Balanced Scorecard, por
causa das crescentes exigéncias de
produtividade, de comunicacdo e de
transparéncia, as empresas recorrem cada
vez mais ao uso e analise de indicadores de
desempenho.

A nossa experiéncia mostra-nos que muitas
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Distribuigao dos tempos de paragem

Como é que a sua empresa analisa os
resultados dos indicadores de
desempenho? Com que bases é que a sua
empresa toma decisbes para definir
prioridades de melhoria do desempenho?
As decisdes de melhoria da sua empresa
convertem-se em melhoria do desempenho?

Motivos de paragem
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Melhorar o desempenho

comportamentos actuais.

Encontrar e eliminar as causas raizes dos motivos que geram 0S

Monitorizar para

melhorar

Interpretar as mensagens dos indicadores

para agir correctamente!

Do que se trata?

Uma metodologia para interpretar os
resultados dos indicadores, enquadrando-os
em padroes de comportamento e,
encarando-os como emanacodes naturais das
estruturas  sistémicas  existentes  nas
organizacoes. Nao ha acidentes!!!

Uma metodologia para resolver de forma
estruturada os problemas de desempenho de
uma organizagao, seguindo uma sequéncia
de etapas e wusando uma gama de
ferramentas adequadas.

Destinatarios

Chefias intermédias e quadros técnicos de
Organizagoes.

Objectivos

No final da accdo de formacdo, os

participantes  deverdo  ter  adquirido

conhecimentos técnico-praticos para:

e a adequada andlise e interpretacao das
mensagens dos indicadores;

e a utilizacdo de ferramentas da qualidade
capazes de apoiarem o desenvolvimento
de verdadeiras accdes de melhoria;

e 0 seguimento duma sequéncia de etapas
para a resolucdo estruturada de
problemas.

Programa

¢ Introducao ao pensamento sistémico;
(eventos isolados vs comportamentos vs estruturas sistémicas)

e Introducao as cartas de controlo como
ferramenta de interpretacdo das

mensagens do sistema; (distinguir sinais de
mudanga do ruido de fundo)

e Introducao as ferramentas da qualidade;
(as sete ferramentas da qualidade)

e Apresentacdao de uma Metodologia de
Melhoria da Qualidade” para melhorar o

desempenho medido pelos indicadores;
(etapas vs ferramentas de melhoria)

e Exemplos praticos para: desenho de
cartas de controlo, interpretacdo das suas
mensagens e desenvolvimento de ac¢oes
de melhoria, recorrendo a Metodologia e
as ferramentas.

Duracao

Um dia e uma manha
Local

Formacao intra-empresa
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