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Todos os dias somos 
confrontados com notícias sobre 
a globalização e o seu efeito 
nas empresas, o aumento da 
concorrência mundial, o 
encerramento de empresas, a 
perda de quota de mercado por 
empresas portuguesas e a 
deslocalização para o leste da 
Europa e para a Ásia. 
 
Estarão as empresas 
portuguesas condenadas a 
desaparecer? 
Estará Portugal condenado a 
perder uma base industrial 
competitiva? 
 

 
 

 
 
A nossa experiência mostra-nos que muitas 
empresas não identificam de forma clara e 
inequívoca quem são os seus clientes-alvo, 
qual o seu retrato-robot;  
 

 
 
… mostra-nos que muitas empresas sentem 
dificuldade em traduzir a estratégia para o 
negócio, em desafios concretos, 
mensuráveis e calendarizáveis.  
 
Como é que a sua empresa prevê fazer face 
aos novos tempos? Como é que a sua 

empresa espera prosperar no novo mundo 
concorrencial globalizado? 
 
Acreditamos que o Balanced Scorecard 
é uma ferramenta de gestão que pode ser 
muito útil na preparação da sua empresa, e 
dos seus colaboradores, para os tempos 
novos em que todos vivemos. 
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Balanced Scorecard 
Concentrar uma organização no que é 
essencial! 

 

 
Do que se trata? 

 
Com o Balanced Scorecard concentramos os 
recursos, atenções, motivações, vontades e 
energias de uma organização onde é mais 
importante… para fazer dela uma máquina 
de combate, uma autêntica máquina de 
guerra, capaz de maximizar o seu potencial 
competitivo. 
 

Destinatários 
 

Gestores de empresas ambiciosas que 
sentem a necessidade de: 
·  Vencer, progredir, avançar; 
·  “arrepiar” caminho e suster a erosão 

progressiva da competitividade; 
·  abandonar práticas ultrapassadas e 

profissionalizar a gestão; 
·  ir além dos rituais ocos associados à 

certificação ISO 9001. 
 

Objectivos 
 

No final desta acção de formação, os 
formandos estarão habilitados a: desenvolver 
um Balanced Scorecard da 3�  Geração. Um 
Balanced Scorecard alicerçado numa 
descrição clara da estratégia, através de um 
mapa da estratégia, e promotor da 
transformação das organizações, ao alinhar 
iniciativas estratégicas com os desafios 
estratégicos. Podendo:  
 

·  Criar um mapa da estratégia; 
·  Desenhar um Balanced Scorecard (BSC); 
·  Identificar indicadores, metas e iniciativas; 
·  Estabelecer o circuito de monitorização 

do desempenho estratégico; 
·  Relacionar o BSC com a formação dos 

recursos humanos e o orçamento das 
organizações; 

·  Relacionar BSC e ISO 9001; 
 

Programa 
 

·  O Rx da realidade interna e externa 
·  Proposta de valor e clientes-alvo (estará a sua 

organização a sofrer de “stuck-in-the-middle?) 
·  Estratégia e Balanced Scorecard (origem do 

conceito e sua evolução até à 3�  Geração) 
·  Mapa da estratégia (descrever a estratégia numa 

cadeia de relações de causa-efeito) 
·  Indicadores, metas e iniciativas (transformar 

conceitos estratégicos, muitas vezes estratoféricos, em planos 
de acção operacionais, concretos e monitorizáveis) 

·  Monitorização estratégica (o relatório, a análise 
de tendências, a tomada de decisões) 

·  Estratégia e recursos humanos (relacionar 
necessidades de formação com desafios estratégicos, fugir 
dos subjectivos “quereres” da formação) 

·  Balanced Scorecard e ISO 9001 (o importante 
são os resultados, ou o cumprimento da missão (no caso de 
organizações sem fins lucrativos), não um carimbo para efeitos 
de marketing) 

 

Duração 
 

Dois dias 
 

Local 
 

Formação intra-empresa 


